
Lösungen für Verlage



Wir über uns:
langjährige Erfahrung & umfassender Service

Buchhandel

...und realisiert 
hierzu Whitelabel-
shops, Download-
und Katalogdaten-
schnittstellen

ciando beliefert 
Online-Shops von 
Buchhändlern mit 
Katalogdaten und 
eBooks…

Verlage

...und übernimmt 
das Datenmanage-
ment von der Ab-
rechnung bis zum 
Verlagsshop.

ciando aggregiert  
die Auslieferung 
von E-Books für 
Fach- und Publi-
kumsverlage...

Bibliotheken

...und beliefert im 
deutschen Sprach-
raum akademische 
Bibliotheken und 
Firmenbibliotheken.

ciando betreibt 
Ausleihportale für   
E-Medien bei 
angebundenen 
Bibliotheken... 

Direkt

...und bietet neben 
einem Vollsortiment 
ein großes Angebot 
an Fachliteratur für 
Firmenkunden.

Durch mehr als  
500.000 User ist 
www.ciando.com 
eine der großen 
Plattformen...

Inhalte

...und vertreibt über 
nationale und inter-
nationale Platt-
formen mehr als
1.800.000 eBooks.

ciando ist der 
Lizenz-Partner 
für mehr als 
2.000 Verlage in 
Sachen eBooks... 

Vertrieb



Kernmerkmale



Mehr Optionen beim Buchkauf

Für eine Vielzahl von 
Endgeräten

Blick ins Buch

Leseprobe



Das Buch online lesen...

Navigieren im 
Inhaltsverzeichnis

Bücher immer und 
überall online lesen

Komfortables 
Blättern

Individuelle 
Vergrößerung

Seitenweiser 
Ausdruck

Darstellung im 
Original-Layout



…oder per Download beziehen

Entnahme 
von Zitaten

Drucken

Suche im 
Dokument

Übersichtliche
Darstellung

Notizen und Lese-
zeichen einfügen

Schnelles
Springen



DRM-Varianten

Vorteil: höchster Schutz

Hartes DRM:

Nachteil: kundenunfreundlich

Vorteil: kundenfreundlich

Wasserzeichen:

Nachteil: geringerer Schutz

Vorteil: äußerst kundenfreundlich

DRM-frei:

Nachteil: kein Schutz



Partner der Verlage



Mehr als 1.800.000 Titel 
von rund 2.000 Verlagen



Barsortiment



Buchhändler

White-Label-Shop

Der White-Label-Shop wird über eine Verlinkung an den 
Internetauftritt des Buchhändlers angebunden.

ciando übernimmt im Namen des Buchhändlers das Inkasso 
beim Kunden und den Nutzersupport.

Der Nutzer kann über seinen Kontobereich die Bücher 
herunterladen und online lesen. 

Die Nutzer können in den Büchern navigieren, arbeiten, 
lesen, ausdrucken und diese auf mobile Endgeräte übertragen.

Die ciando GmbH hält Bücher im PDF- und EPUB-Format für 
den Vertrieb auf unterschiedlichen Kanälen bereit.

Die Buchdateien werden auf einem Server für den Download 
und das Online-Lesen bereitgestellt.

eBooks im Buchhandel (I):
White-Label-Shop



... im Look & Feel des Händlers

ciando über-
nimmt im Namen 
des Partners den 
Zahlungseinzug.

Der Nutzer 
bemerkt keinen 
„Bruch“, da alles 
im Design des 
Partners abläuft.



Buchhändler Die Auswahloberfläche / das Shopsystem des Buchhändlers 
wird an die Technologie von ciando angebunden.

Der Händler übernimmt in seinem Bereich die Verwaltung 
und das Inkasso der Kunden.

Die Bücher werden just-in-time – mit oder ohne Kopierschutz –
zur Bereitstellung an den Nutzer ausgeliefert.

Die Nutzer können in den Büchern navigieren, arbeiten, 
lesen, ausdrucken und diese auf mobile Endgeräte übertragen. 

Die ciando GmbH hält Bücher im PDF- und EPUB-Format für 
den Vertrieb auf unterschiedlichen Kanälen bereit.

Die Buchdateien werden auf einem Server für den Download 
und das Online-Lesen bereitgestellt.

Auswahloberfläche
Kundenverwaltung

eBooks im Buchhandel (II):
Anbindung an die ciando-Schnittstelle



...in den Auftritt des Händlers integriert

Der Nutzer 
bemerkt keinen 
„Bruch“, da alles 
im Webshop des 
Partners abläuft.

Die Beziehung 
zum Nutzer ver-
bleibt beim je-
weiligen Partner.



Digitale Verlagsauslieferung



Alle Vertriebswege – aus einer Hand

Insgesamt sind mehr als 1.000 
Vertriebspartner angeschlossen.

Mit ciando erreichen Sie alle 
wichtigen Marktteilnehmer:

Deutsch-
sprachiger

Buchhandel

z.B. Thalia, Zeit-
fracht, Libri

Global
Player

z.B. Amazon, 
Apple, Kobo

Fach-
buchhandel

z.B. Lehmanns, 
Schweitzer, 
Stein‘sche

Bibliotheken

z.B. RWTH Aachen,
SuUB Bremen

Portale und 
Handel

z.B. Conrad 
Electronic



Digitale Verlagsauslieferung –
Alles aus einer Hand 

...und das Abrechnungs-
management für Sie.

Wir übernehmen das 
Datenmanagement...



Bedienen Sie Ihre Endkunden:
ciando stellt die Technik für Ihren Verlagsshop

Vertreiben Sie

Ihre eBooks ...

… im eigenen

Look & Feel.



Kontakt

Gerne senden wir Ihnen weitere Informationen zu:

ciando GmbH
Engelhardstr. 6
81369 München

Fon 0 89 / 5 20 57 59-0

Fax 0 89 / 5 20 57 59-59

eMail verlag@ciando.com


