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1 Einleitung

Ohne elektronische Informations- und Medienangebote sind moderne Bibliothe-
ken und Archive nicht mehr vorstellbar. Bibliotheken und Archive sind wichtige
Infrastruktureinrichtungen innerhalb der Informationsgesellschaft und fungieren
als Portale zu globalem Wissen und Bildung. Sie zielen als virtuelle Plattformen
auf die Aggregation von Produkten und Dienstleistungen ab und fihren — dhnlich
elektronischen Marktplatzen aus dem kommerziellen Bereich — Transaktionen
zwischen unterschiedlichen Teilnehmern durch. Mit Hilfe von digitalen Bibliothe-
ken und elektronischen Portalen werden neue Kommunikationsstrategien unter-
stutzt.

In der vorliegenden Fachpublikation (E-Doc) werden zum einen Entwicklungen
und Strategien der Informationsgesellschaft dargestellt sowie zum anderen ver-
schiedene elektronische Informations- und Dienstleistungsangebote vorgestellt.
Die einleitenden Kapitel Produkte und Dienste sowie Themen und Strategien der
Informationsgesellschaft bilden zusammen mit dem Schlusskapitel Zusammenfas-
sung den Rahmen, in den die Produkt- und Service-Beschreibungen eingebettet
sind.

Mit Hilfe dieser Produkt- und Service-Beschreibungen wird ein Ausschnitt aus
dem breiten Spektrum von elektronischen Diensten der modernen Informations-
gesellschaft geliefert. Die Beschreibungen bilden einen Katalog von Angeboten,
die sich auf lokale, nationale und globale Ebenen erstrecken.

Die Fachpublikation stellt Online-Kataloge und Digitale Bibliotheken sowie Fachbi-
bliotheken und Fachportale vor. Es werden Produkte und Services von Bibliothe-
ken und Archiven prasentiert. Im Bereich der Fachportale sind Archivportale und
Film-, Foto- und Bildarchive aufgeflihrt, die jeweils ein eigenes Kapitel bilden. Mit
Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung konnten Dokumentlieferdienste und
Fernleihsysteme aufgebaut werden. In Fachdatenbanken werden fachspezifische
und spezialisierte Informationen bereitgestellt. Umfangreiche Datenbesténde sind
in Fachdatenbanken zusammengeflhrt, so dass ein Themengebiet mit all seinen
Facetten abgedeckt wird. Elektronische Zeitschriften und Blicher eréffnen einen
Zugriff auf umfangreiche Sammlungen von Volltexten. Der Themenkomplex

© 2016 Verlag Dashofer GmbH



Elektronisches Publizieren und Publikationsplattformen hat im Zuge der Open-Ac-
cess-Bewegung in den zurtickliegenden Jahren an Bedeutung im Hochschul-
bereich gewonnen und deshalb zur Grindung von Hochschul- und Universitats-
verlagen geflhrt. In dem Kapitel Weitere Informations- und Dienstleistungsange-
bote werden innovative Produkte und Projekte vorgestellt. Das Schlusskapitel
Zusammenfassung ist in die Unterkapitel Entwicklungen in einzelnen Bereichen
und Ausblick untergliedert. In diesem Kapitel werden u.a. zurickliegende Ent-
wicklungen mit Hilfe von Trendbarometern nachgezeichnet.

Ein Katalog Uber digitale Bibliotheken und elektronische Portale bleibt eine
Momentaufnahme. Der Leser wird feststellen, dass sich die Entwicklungen in die-
sen Bereichen schneller vollziehen als man sie analysieren und dokumentieren
kann. In dieser Fachpublikation nicht beschriebene Handlungsfelder aus dem
Umfeld von Bibliotheken, Archiven und Informationseinrichtungen (z. B. Produkt-
katalog einer Offentlichen Bibliothek, Gesetzesanderungen zum Urheberrecht)
werden in anderen Publikationen vom Verlag Dashdfer aufgegriffen. An dieser
Stelle sei auf das Handbuch zum erfolgreichen Management von Informationsein-
richtungen und Bibliotheken verwiesen, das in elektronischer Form vorliegt.

© 2016 Verlag Dashofer GmbH



2 Hinweise zum Dokument

Die Fachpublikation geht davon aus, dass die Informationsgesellschaft durch das
Zusammenspiel kommerzieller und nicht-kommerzieller Unternehmungen ent-
steht und durch ihre Teilnehmer (Produzenten, Konsumenten), durch ihre Pro-
dukte und Dienste sowie deren Beziehungen beschrieben werden kann.

Es werden vorwiegend Unternehmungen vorgestellt, die ihre Produkte und Ser-
vices flr das Hochschul- und Bildungssegment prasentieren.

Bibliotheken, Archive und Museen werden zu Kulturerbeeinrichtungen (kultur-
gutbewahrende Einrichtungen) zusammengefasst, die Informations- und Dienst-
leitungsangebote bereitstellen. Von den 6ffentlichen Kulturerbeeinrichtungen
werden die kommerziellen Anbieter (z.B. Verlage, Content-Produzenten) unter-
schieden.

Aufgrund der Digitalisierung verschwimmen Branchengrenzen. Fachverlage
haben sich mittlerweile in Medienhduser umbenannt. Verlagshauser, Musiklabels,
TV- und andere Medienunternehmen erweitern ihre Produkt- und Service-Portfo-
lios um mobile Angebote und digitale Plattformen. Das Marktsegment Medien
mit Radio und Fernsehen ist nur in Teilen beschrieben.

Als Quellen wurden u.a. Jahres- und Geschéftsberichte der aufgeflhrten Einrich-
tungen herangezogen sowie Internet- und Literatur-Recherchen durchgefiihrt.

In den FuBnoten findet man Unternehmensinformationen. Dabei handelt es sich
um spezielle Produkte und Services von Unternehmen.

FUr die Trendreports (Trendbarometer) wurden bibliometrische Daten ermittelt
und eigene Berechnungen durchgefiihrt. Aus diesen Daten kann lediglich
geschlossen werden, dass eine Diskussion Uber technische Systeme, Produkte
und Dienste in der jeweiligen Fachwelt geflhrt wurde.

Aufgrund der hohen Innovationszyklen im IT- und Medienbereich kann ein Kata-
log elektronischer Informations- und Dienstleistungsangebote nur eingeschrankt
aktuell gehalten werden. Dies betrifft auch die Beschreibungen der Einrichtungen
und Unternehmen.

© 2016 Verlag Dashofer GmbH
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Es ist Wunsch des Autors und des Verlages, dass Anderungen oder Ergdnzungen
Uber die E-Mail-Adresse <Autor-Schwartz@dashoefer.de> kommuniziert werden,
so dass eine Fortschreibung dieser Fachpublikation erfolgen kann.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde die mannliche Sprachform gewahlt.

© 2016 Verlag Dashofer GmbH
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3 Produkte und Dienste in der Informations-
gesellschaft

31 Allgemeines

Mit dem Begriff Informationsgesellschaft wird das fortgeschrittene Entwicklungs-
stadium von Gesellschaft und Wirtschaft beschrieben, in dem die Informations-
und Kommunikationsdienstleistungen im Vergleich zur industriellen Warenpro-
duktion und zu traditionellen Dienstleistungen eine zentrale Bedeutung gewon-
nen haben. Die Informationsgesellschaft ist von der Wissensgesellschaft zu unter-
scheiden, in der Wissen zu einem gesellschaftlichen Gemeingut wird und die sich
als Kulturgesellschaft versteht.

Entscheidungstrager aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft entwickeln Strate-
gien, um die Informationsgesellschaft auszugestalten, und versuchen durch ihre
Aktivitaten entsprechende Schwerpunkte zu setzen. In diesem Kontext sind auch
staatliche Instrumente der Wissenschafts- und Technologieférderung zu nennen.
Fir die unterschiedlichen Anbieter von Informations- und Mediendienstleistungen
werden dartiber Rahmenbedingungen gesetzt, sie bleiben jedoch durch ihre Pro-
dukte und Dienste weiterhin zentrale Akteure des Innovationsgeschehens.

3.2 Entstehung und Verbreitung neuer Produkte und
Dienste

Die Informationsgesellschaft wird im besonderen MaBe von kommerziellen
Unternehmen (z.B. Verlage, Content-Produzenten/-Lieferanten) und Infrastruk-
tureinrichtungen des Offentlichen Sektors (z.B. Bibliotheken, Archive) getragen.
Die Einflhrung von elektronischen Informations- und Dienstleistungsangeboten

1 André Gorz: Welches Wissen? Welche Gesellschaft? Textbeitrag zum Kongress "Gut zu Wissen".
Heinrich-Boll-Stiftung, 5/2001.
<www.wissensgesellschaft.org/themen/orientierung/welchegesellschaft.html>

© 2016 Verlag Dashofer GmbH
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lasst sich modellhaft in Phasen darstellen.” Die Startphase ist auf Seiten der
Anwender und Anbieter von Euphorie — nicht zuletzt aufgrund neuer technischer
Maoglichkeiten — getragen. In dieser Phase konkurrieren Anbieter intensiv mit
neuen Produkt- und Serviceangeboten um Marktanteile. Es werden hohe Investi-
tionen von Seiten kommerzieller Unternehmen in die Technologieentwicklung
getatigt und es erfolgt die Auflage von staatlichen Foérder-/Innovationsprogram-
men.

Auf die Startphase folgt eine Konsolidierungs- oder Sattigungsphase, die durch
einen hohen Grad an Marktdurchdringung mit neuen Produkten und Diensten
gekennzeichnet ist. Zugleich st6Bt das Marktwachstum in dieser Phase an seine
Grenzen. In der Sattigungsphase werden jene Produkte und Services verdrangt,
die den aktuellen Innovationsstandard mit einer entsprechenden Breite des Ein-
satzgebietes nicht mehr erflllen kdnnen. Grundlegendes Kennzeichen der Infor-
mationsgesellschaft sind also Innovationsschiibe und die damit verbundenen Ver-
anderungsbewegungen.?

Diese Entwicklungsschiibe werden durch innovative Unternehmen und Einrich-
tungen getragen, die unterschiedliche Innovationsstrategien verfolgen kénnen.
So basiert beispielsweise Googles Innovationssystem auf dem Prinzip der schnel-
len Iteration, bei dem das Ausprobieren von Ideen und das Aufgreifen von Kun-
denpraferenzen im Vordergrund stehen.* Unabhéngig von den verfolgten Inno-
vationsphilosophien ist es nur allzu verstandlich, dass alle Anbieter nach geeig-
neten Instrumenten suchen, um Entwicklungen zu prognostizieren und darauf
aufbauend Zukunftsstrategien auszuarbeiten.

2 Produktlebenszyklus-/Technologielebenszyklus-Modelle unterteilen im Allgemeinen vier Phasen,
namlich Entstehungsphase, Wachstumsphase, Reifephase sowie Phase der Alterung.

3 Es existieren unterschiedliche Modelle, um den Innovationsprozess zu beschreiben (u.a. lineares
Modell; reflexives/riickgekoppeltes Modell; Triple Helix).

4 Google und Apple stellen extreme Gegensatze in Bezug auf ihre Innovationsphilosophie dar. Vgl.:
Andreas Rudolph: Unterschiedliche Innovationsmodelle und die Tendenz zur offenen Innovation.
<http://produkt-manager.net/2012/unterschiedliche-innovationsmodelle-und-die-tendenz-zur-of-
fenen-innovation/>
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3.3 Instrumente zur Erkundung des Marktes

Die beiden Anbietergruppen, kommerzielle Unternehmen und Infrastrukturein-
richtungen des 6ffentlichen Sektors, versuchen durch zum Teil unterschiedliche
Instrumente ihre Position flr ihr Produktsegment zu behaupten und die Interes-
sen ihrer Kunden bzw. Nutzer zu befriedigen.

Anbieter aus dem kommerziellen Bereich — Mit Hilfe von Marktuntersuchun-
gen und Marktstudien versuchen kommerzielle Anbieter der Informationsgesell-
schaft zukiinftige Entwicklungen zu analysieren und zu prognostizieren.® Ins-
besondere besteht ein Interesse an Kennzahlen, mit deren Hilfe die wirtschaftli-
che Entwicklung der Informations- und Medienbranche beschrieben werden
kann.

In diesem Zusammenhang werden von Seiten der kommerziellen Anbieter unter-
nehmensspezifische Kennzahlen (z.B. Verdnderungen im Kundenstamm, mone-
tare Forderungen aus Lieferungen und Leistungen) ermittelt. Es werden aber
auch Vergleiche mit Marktkonkurrenten (Konkurrenz-Beziehung) angestellt, um
das eigene Produktprofil zu reflektieren und gegebenenfalls in neue Marktberei-
che einzutreten oder Marktnischen zu besetzen.®

5 Es kann zwischen Prognosen, Vorausrechnungen und Szenarien unterschieden werden. Wahrend
Prognosen versuchen, zukiinftige Gegebenheiten genau zu benennen und Vorausrechnungen aus
quantifizierten Berechnungen bestehen, stellen Szenarien zum Teil Uberzeichnete Vereinfachungen
dar.

6 Als VergleichsgroBe kann der Anteil des Auslandsumsatzes im Vergleich zu den Marktkonkurren-
ten dienen, um so beispielsweise den Grad der Internationalisierung zu quantifizieren.
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